Canvas 0 Modelo de Negocios

Socios clave Actividades clave

<iquiénes son nuestros socios clave? équé actividades clave requiere nuestra
é son nuestros ini es clave? propuesta de valor?

£qué recursos clave vamos a adquirir de ,/, énuestros canales de distribucion?
nuestros socios? énuestras relaciones con clientes?

équé actividades clave realizan los socios? énuestras fuentes de ingresos?

Recursos clave a

£qué recursos clave requiere nuestra propues!
de valor?

énuestros canales de distribucién?
<relaciones con clientes?

ifuentes de ingresos?

Estructura de costes

écudles son los costes mas importantes inherentes a nuestro modelo de negocio?
équé recursos clave son los mas caros?
équé actividades clave son las mas caras?
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Propuestas de valor ©°0 Relaciones con clientes * Segmentos de cliente
équé valor entregamos al cliente? oO &qué tipo de relacion espera que establezcamcs./ Q / . épara quién estamos creando valor?
écudl de los problemas de nuestro cliente vamos y mantengamos cada uno de nuestros 07/ * équiénes son nuestros clientes mas importantes?
a ayudarle a resolver? segmentos de cliente? /
iqué de Y servici a cada écudles hemos establecido?
segmento de cliente? <écoémo estan integrados con el resto de nuestro modelo
<équé necesidades del cliente estamos satisfaciendo? de negocio?

écudnto cuestan?

Canales

éa través de qué canales quieren ser contactados r%
nuestros segmentos de cliente?

écomo les contactamos ahora?

écomo estan integrados nuestros canales?

¢cuales funcionan mejor?

écudles son mas eficientes en costos?

écémo los integramos con las rutinas de cliente?

Fuentes de ingresos

épara qué valor estan realmente dispuestos a pagar nuestros clientes?
épara que pagan actualmente?

<cémo estan pagando ahora?

écomo preferirian pagar?

écudnto contribuye cada fuente de ingresos a los ingresos totales?
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