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¿Por qué estudiar la 
digitalización en Pymes?



DISRUPCIÓN

VELOCIDAD

SINERGIAS



¿Cuáles son las áreas en las que impactan? 

Tecnología Operaciones Comercial Marketing

I+D RRHH Administración
Control de 

gestión

Calidad Finanzas Logística
Servicio al 

cliente



Estrategia Modelo de 

negocio

Liderazgo Métodos, procesos 

y tecnología

Estructura Competencias y 

habilidades

Cultura organizacional

¿En qué aspectos impactan? 



¿Por qué enfocarse en las Pymes?

Representan más del 99,5% de las empresas de la 
región (9 de cada 10 son microempresas)

Generan +60% del empleo formal, aunque solo 
contribuyen al 25% PIB de las economías de LA.

Son motores del desarrollo productivo de la región.

Contribuyen a la inclusión social



Metodología
Estudio descriptivo cuantitativo a 480 Pymes de 5 países

Estudio exploratorio cuantitativo a 50 Startups de 5 países

37 investigadores

5 universidades:

Argentina: Universidad Nacional de Córdoba. FCE.

Costa Rica: Tecnológico de Costa Rica

Ecuador: Universidad Católica de Guayaquil

México: Tecnológico de Monterrey

Uruguay: Universidad Católica del Uruguay



Sectores 
productivos 
trabajados

• Industrial y primario

• Comercial

• Servicios

Zona investigadas

- Zona 1: de mayor concentración

económica.

- Zona 2: de menor concentración

económica



Principales Resultados



Realidad digital

Fuente: KNOEMA (2019).
https://knoema.com/ITUKIICT2019Apr/global-ict-developments

Índice de 

Desarrollo 

Global de las TIC 

en los 5 países

https://knoema.com/ITUKIICT2019Apr/global-ict-developments


Infraestructura digital



Formación y capacitación

› Personal gerencial de las Pymes

38,50%

74,00%

66,70%

66,70%

66,70%

Uruguay

México

Ecuador

Costa Rica

Argentina

Universidad completa / 

Posgrado

63%

Latinoamérica

11,50%

11,50%

19,80%

17,70%

16,70%

Uruguay

México

Ecuador

Costa Rica

Argentina

Áreas de tecnología, digitalización, 

analítica de datos, etc. (más del 50%)

15%

Latinoamérica



Uso de redes sociales

Costa Rica

› Principal red social utilizada por 
las Pymes

69%

53%

23%

11%

9%
17%

Facebook

Instagram

LinkedIn

Twitter

Otras

Ninguna

Latinoamérica

Costa Rica



Estrategia en madurez digital e inversión en 
tecnologías y comunicación Pymes

57,30%

64,60%

46,90%

61,50%

56,30%

Uruguay

México

Ecuador

Costa Rica

Argentina

Sin estrategia

57%

Latinoamérica

32,30%

60,40%

34,40%

24,00%

20,80%

Uruguay

México

Ecuador

Costa Rica

Argentina

Sin inversión

50%

Latinoamérica



La madurez digital desde la perspectiva de las Pymes 

encuestadas

Factor 
competitivo 
importante

Se logra
coordinando y
trabajando en 

equipo en entornos
digitales

Se logra con
estrategia empresarial

y metodologías que
fomenten la 

innovación digital

Se logra
captando y
fidelizando

clientes
mediante una

estrategia
digital

El
costo/inversión

son un
condicionante
para lograr MD

Más de la mitad
de las empresas
consideran que
la MD es una

prioridad para la 
empresa

RRHH 
condicionante
fundamental 
para lograr la 

MD

Supone cambiar 
el 
funcionamiento 
de la 
organización 



Ecuador



Figura A2-203. Inversión destinada a la automatización y digitalización en los últimos dos 

años 

 

57,45%

44,90%

42,55%

55,10%

Z O N A  1

Z O N A  2

SI NO

Figura A2-205. Acompañamiento de las inversiones 

 

 

40,43%

26,53%

53,19%

38,78%

10,64%

2,04%

8,51%

2,04%

8,51%

2,04%

19,15%

44,90%

Z O N A  1

Z O N A  2

CAPACITACIÓN ESPECÍFICA CAMBIOS EN LOS PROCESOS/MÉTODOS DE TRABAJO

CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL CAMBIO EN LA ORIENTACIÓN ESTRATÉGICA DE LA FIRMA

OTROS N/C



Uruguay madurez digital 

Uruguay



Figura A2-213. Nivel de capacitación de la empresa en materia digital



Principales recursos de uso frecuente en Pymes y Startups

Países

Recursos

Pymes Startups

Web App móvil Otros Web App móvil

Argentina 76.0% 21.9% 20.8% 80.0% 20.0%

Costa Rica 59.4% 27.1% 22.9% 90.0% 30.0%

Ecuador 65.6% 15.6% 28.1% 90.0% 20.0%

México 74.0% 20.8% 21.9% 73.0% 9.0%

Uruguay 66.7% 13.5% 30.2% 73.0% 9.0%



25%

20%

17%

13%

10%

9%
6%

Uso de sistemas informáticos en promedio de los países

Sistemas administrativos financieros 25%

Sistema de logística y abastecimiento 20%

Sistema de RRHH 17%

Sistema de producción 13%

Sistema de workflow o BPM  10%

CRM 9%

Analítica de datos 6%

35% 29% 28% 5% 3%

Herramientas tecnológicas para relacionarse entre el personal

Chats
Herramientas colaborativas
Videoconferencias
Otras
Ninguna

Latinoamérica

En promedio el 25% están completamente entrelazados, 35% parcialmente 



Recursos tecnológicos

Recursos con los que trabajan las Pymes de forma frecuente

App móvil

Blog

Página WEB

Tienda online

13,50%

20,80%

15,60%

27,10%

21,90%

Uruguay

México

Ecuador

Costa Rica

Argentina

7,30%

10,40%

3,10%

4,20%

2,10%

Uruguay

México

Ecuador

Costa
Rica

Argentina

App móvil Blog

20%

Latinoamérica

5%

Latinoamérica



14,60%

17,70%

19,80%

13,50%

24,00%

Uruguay

México

Ecuador

Costa
Rica

Argentina

66,70%

74,00%

65,60%

59,40%

76,00%

Uruguay

México

Ecuador

Costa Rica

Argentina

Recursos tecnológicos

Recursos con los que trabajan las Pymes de forma frecuente

App móvil

Blog

Página WEB

Tienda online

Página WEB Tienda online

68%

Latinoamérica

18%

Latinoamérica



Recursos tecnológicos: MÉXICO

Usuarios de Smartphone 91.8% (de los 75.5% usuarios de 

teléfono celular)

Usuarios de Internet 78.3% de la población urbana

50.4% de la población en zona rural

Principales medios para la 

conexión a Internet

96.0% Smartphone

33.7% Computadora portátil

22.2% Televisor con acceso a Internet

Usuarios de computadora 38.0% de la población

Acceso a Internet 67.6% desde el hogar

4.4% fuera del hogar

Fuente: SCT (2021) 

Nota: La “población” hace referencia a aquellas personas de seis años o más.

86% 84%

19%

93% 93%

24%

Uso de equipo de
cómputo

Uso de Internet Ventas por Internet

PyMES Grandes

Fuente: elaboración propia con base en INEGI (2019)



40,60%

50,00%

49,00%

42,70%

51,00%

Uruguay

México

Ecuador

Costa Rica

Argentina

67,70%

59,40%

49,50%

56,30%

61,50%

Uruguay

México

Ecuador

Costa Rica

Argentina

En el contexto de pandemia

La aceleración de la digitalización afectó mayormente a las Pymes en

Modelo de negocios

Procesos de trabajo

Productos/servicios

Relaciones laborales

Vinculación clientes

Vinculación proveed

Vinculación con los clientes Procesos de trabajo 

59%

Latinoamérica

47%

Latinoamérica



25,00%

36,50%

29,20%

25,00%

26,00%

Uruguay

México

Ecuador

Costa Rica

Argentina

21,90%

36,50%

25,00%

26,00%

25,00%

Uruguay

México

Ecuador

Costa Rica

Argentina

Modelo de negocios

Procesos de trabajo

Productos/servicios

Relaciones laborales

Vinculación clientes

Vinculación proveed

Modelo de negocios Productos y servicios

27%

Latinoamérica
28%

Latinoamérica

En el contexto de pandemia



Uruguay comparación Montevideo e Interior –
efecto covid

Uruguay



14,00%

20,00%

23,00%

19,00%

10,00%

Uruguay

México

Ecuador

Costa Rica

Argentina

25,00%

20,00%

18,00%

23,00%

29,00%

Uruguay

México

Ecuador

Costa Rica

Argentina

Modelo de negocios

Procesos de trabajo

Productos/servicios

Relaciones laborales

Vinculación clientes

Vinculación proveed

Vinculación con los clientes Procesos de trabajo 

23%

Latinoamérica

17%

Latinoamérica

En el contexto de pandemia

La aceleración de la digitalización afectó mayormente a las Startups en

Startups



7,00%

10,00%

14,00%

19,00%

14,00%

Uruguay

México

Ecuador

Costa Rica

Argentina

21,00%

17,00%

9,00%

8,00%

19,00%

Uruguay

México

Ecuador

Costa Rica

Argentina

Modelo de negocios

Procesos de trabajo

Productos/servicios

Relaciones laborales

Vinculación clientes

Vinculación proveed

Vinculación con proveedores y/o distribuidores Relaciones laborales

15%

Latinoamérica 13%

Latinoamérica

En el contexto de pandemia

La aceleración de la digitalización afectó menos a las Startups en

Startups



Principales resultados de las Startups en Latinoamérica

Startups

84% tiene formación de postgrados del personal gerencial

+58% está formado en áreas de tecnología, digitalización y analítica de datos

60% tienen procedimientos para lograr la madurez digital 

64% de las empresas cuentan con inversiones en tecnologías para la automatización y digitalización 

90% utilizan chat instantáneo para comunicarse entre el personal 

Redes sociales activas:

78% Facebook , 68% Instagram, 60% LinkedIn

60% el capital está en manos de género femenino



Conclusiones y 
Recomendaciones



Conclusiones

Sólo el 49 %  

considera haber 

alcanzado al 

menos un buen 

grado de 

madurez digital

Tienen un bajo 

nivel de 

desarrollo de 

los recursos

tecnológicos

utilizados.

El impulso de la 

transformación 

digital se origina 

en la 

vinculación 

entre el modelo 

de negocio y la 

tecnología.

52 % realizó 

inversiones en 

tecnología para 

la 

automatización 

y la 

digitalización. 

27 % de los 

gerentes tiene 

una muy buena 

formación en 

competencias 

digitales.

Sobre las Pymes



Recomendaciones

❑ Fomentar el desarrollo de herramientas de autodiagnóstico de madurez digital y crear 

programas de apoyo en las áreas. 

❑ Ampliar la infraestructura para la conectividad a través de acceso de servicios de banda 

ancha, dispositivos.

❑ Crear programas de capacitación en áreas de tecnología, digitalización, analítica de 

datos.

❑ Incentivar la profesionalización en el manejo de redes.

❑ Facilitar el acceso a créditos destinados a la incorporación o mejora de tecnologías.

❑ Implementar programas de apoyo en cadenas de valor 4.0 con foco en tecnologías digitales 

avanzadas, de compras públicas de innovación con alto contenido digital.



Factors influencing small and medium 
size enterprises development and 
digital maturity in Latin America



Continuación 
del análisis

https://doi.org/10.1016/j.joitmc.2023.100069

https://doi.org/10.1016/j.joitmc.2023.100069


El Modelo de análisis



Resultados del análisis de 
Ecuaciones Estructurales y 
de la Regresión Jerárquica



El Modelo de análisis



Resultados del Modelo propuesto 



Análisis de regresión jerárquica



Limitaciones y
Futuras Líneas de Investigación



Este estudio tiene algunas limitaciones que podrían 
servir para futuras investigaciones. 

❑ Los resultados corresponden a los países latinoamericanos que participaron en el 
estudio, por lo que los resultados no pueden generalizarse. 

❑ Sí ofrece una visión general de la situación de las PYMES en países con características 
similares en términos de madurez digital. 

❑ Se recomienda ampliar este estudio a países industrializados para conocer patrones y 
diferencias, lo que puede proporcionar información que permita desarrollar modelos 
de digitalización más sólidos que beneficien a las PYME de diferentes regiones del 
mundo.

❑ Los datos de este estudio se recopilaron durante la pandemia de Covid-19, y en aquel 
momento las empresas eran muy conscientes de la importancia de la digitalización. 
Por lo tanto, se recomienda replicar este estudio en un periodo posterior a la 
pandemia, lo que permitirá observar la evolución que puedan tener las PYME hacia su 
madurez digital en función de su nivel de desarrollo.



¡Gracias!
ckrauss@ucu.edu.uy

abonomo@ucu.edu.uy
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https://www.pinterest.com/pin/627970741772095087/
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