TERMINOS DE REFERENCIA 2026

CONSULTORIAS ESPECIFICAS PARA EMPRESAS

Banco de horas de consultoria

CENTRO PYME

Artigas

PRESENTACION DE PROPUESTAS DE
CONSULTORIA GRUPAL EN EL AREA DE
LOGISTICA

SOCIO ESTRATEGICO

Centro Comercial e Industrial de Bella Union

La empresa consultora postulante debe enviar las propuestas en formato digital a
través del siguiente formulario de postulacién

https://forms.gle/q6zdDatBgCWS50CR9

No se recibiran ofertas por otros medios. Se realizara acuse de recibo de todas las
propuestas enviadas en tiempo y forma. La no recepcion de esta notificacion indica
que la propuesta no fue recibida por lo que no sera efectiva la postulacion. Las

consultas las pueden realizar a la casilla de correo artigas@centros.uy

Las propuestas se recibiran hasta el 31 de Marzo de 2026 a las 23:59 horas



ANTECEDENTES

La finalidad de los Centros Pyme es promover el desarrollo econémico productivo e
innovador con sustentabilidad, equidad social, equilibrio ambiental y territorial. Los
Centros prestaran servicios de asistencia técnica, capacitacion, orientacién a
programas, servicios de derivacidn y estudios economicos territoriales.

El modelo se basa en un enfoque sistémico, considerando a la MIPYME desde un
enfoque integral, que contempla todas las areas, su vinculacion, estado actual y

oportunidades de mejora.

Los Centros apuntan a generar un plan de trabajo especifico para cada usuario
(MIPYME), el cual luego de identificar y priorizar las necesidades de apoyo que
presentan las empresas y emprendimientos, procura cerrar las brechas de
competitividad existentes a través de asesorias técnicas y capacitacién. Para ello
ofertara una serie de talleres y capacitaciones que vienen a fortalecer los
conocimientos empiricos y practicos de los empresarios, apuntando siempre hacia su

profesionalizacidn.

Plataforma de Contenidos en Linea

La plataforma de Contenidos en Linea desarrollada por ANDE provee una serie de
cursos en diferentes dimensiones de los Servicios de Desarrollo Empresarial. Cada
curso cuenta con recursos teoéricos en formato PDF y videos animados, asi como
actividades practicas para empresas y cuestionarios de evaluacion de los diferentes
aprendizajes.

Estos contenidos son de acceso libre (mediante matriculaciéon sin costo en la
plataforma) y se proponen como una herramienta a ser incorporada en el

asesoramiento que los Centros Pymes brindan a empresas y emprendimientos.

Actualmente, los cursos disponibles son:
e Recursos Humanos
e Marketing y Comunicacion

e Finanzas


https://cursos.ande.org.uy/

IL.

e Economia Circular y Gestion Ambiental
e Salud y Seguridad en el Trabajo

e Ventasy Comercializacion

e Logistica

e Planificacion Estratégica

En este marco, se prevé la contratacion de especialistas en Logistica para brindar
asesoramiento individual a empresas que ya completaron satisfactoriamente
dichos contenidos virtuales. El enfoque del asesoramiento estara orientado a la
puesta en practica de lo aprendido en la plataforma virtual, tomando como punto
de partida esos contenidos para profundizarlos, con el fin de que cada

empresario/a aplique los aprendizajes a las particularidades de su negocio.

CONSULTORIAS ESPECIFICAS PARA EMPRESAS

El proyecto consiste en disefiar e implementar consultorias especificas para el

fortalecimiento de las capacidades competitivas de las Mipymes.

Las empresas participantes han participado en procesos de diagndstico con el
Centro Pyme en el que se identifican brechas en el desarrollo empresarial sobre las
cuales se busca actuar a través de la implementacién de diversos servicios de

asistencia técnica y capacitacion.

Posteriormente, se avanza a partir de un plan de acciéon que contiene actividades
que apuntan a disminuir las brechas existentes entre la operativa actual de la
empresa y los estandares de eficiencia y eficacia recomendados segin metodologia
del centro, bajo la éptica de una gestién empresarial concentrada en aumentar la

productividad y la competitividad.

En ese marco, se iniciara el abordaje a través de instancias de sensibilizacion y

capacitacion en la plataforma de Contenidos en Linea; se generaran en la mayoria


https://cursos.ande.org.uy/
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de los casos nuevas capacidades en los empresarios que les facilite la toma de

decisiones a partir de los datos, herramientas y nuevas tendencias.

Culminados los médulos en la tematica correspondiente, el objetivo es brindar al
Programa Centro Pyme la capacidad de respuesta rapida frente a la oportunidad de
asesorar a las pequefias y medianas empresas interesadas en continuar

desarrollando sus practicas en logistica en un entorno empresarial dinamico.

INFORMACION GENERAL DEL LLAMADO

Centro Comercial e Industrial de Bella Unién en su calidad de Socio Estratégico del
Centro Pyme Artigas convoca a Empresas Consultoras y/o de Capacitaciéon y
equipos de consultores a presentar propuestas para el presente llamado,
comprendido en el Plan de Consultorias Especificas para empresas.

La consultoria contara de: 50 horas de asistencias individuales a desarrollarse para
empresas del departamento de Artigas en un plazo de 6 meses. Cada empresa
podra recibir un maximo de 5 o 10 horas, dependiendo de la asignacion realizada
por el equipo del Centro Pyme correspondiente. Por tanto, de cada consultoria

participara un minimo de 5 empresas y un maximo de 10 empresas.

En los casos en que la consultoria se efectie bajo restricciones que impidan su
ejecucion en modalidad presencial, los participantes podran participar de ella en
forma remota mas adecuada a su situacién. A partir de la evaluacion técnica se
realizard una lista de prelacion de las propuestas remitidas por las instituciones
postulantes. Se consideraran aquellas que superen el minimo establecido en la
evaluacion técnica el cual debe ser de 65% de la evaluacion total y se convocara a la
que haya obtenido el mayor puntaje para realizar la consultoria, en caso de
manifestar inconvenientes para cumplir, se continuara con el siguiente segtn el

orden de prelacion resultante.



IV.

VL.

POBLACION OBJETIVO

Socios/as, Gerentes, Directores y personal clave de micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES) que buscan optimizar la gestion logistica de su empresa
mediante la implementacion de herramientas y estrategias practicas para la mejora
de la eficiencia operativa. Este publico también debe tener interés en mejorar su
capacidad de toma de decisiones estratégicas basadas en un analisis logistico

fundamentado.

DESCRIPCION DEL LLAMADO

Se solicita a Instituciones, Empresas consultoras, Equipos Consultores o
consultores independientes con experiencia en facilitacion de procesos de
consultorias a empresas, presentar propuestas para la implementacién de la

consultoria indicada.

OBJETIVO GENERAL

Proveer a los participantes las herramientas, conocimientos y habilidades
necesarios para mejorar su capacidad de analisis, planificacion y gestion en
logistica, mediante la comprension y aplicacion de técnicas avanzadas y
actualizadas en gestion de inventarios, cadena de suministro, transporte y
automatizacion de procesos logisticos, con el fin de optimizar la toma de decisiones
estratégicas, maximizar la eficiencia operativa y asegurar la sostenibilidad y

crecimiento de sus empresas en un entorno dinamico y competitivo.



VII. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Desarrollar habilidades en la gestidn eficiente de inventarios.
e Optimizar la cadena de suministro
e Mejorar la eficiencia del transporte logistico
e Diagramar e incorporar la automatizacion de procesos logisticos
e Fomentar practicas sostenibles en la logistica
e Mejorar la toma de decisiones estratégicas en logistica

e Fomentar la implementacion de buenas practicas logisticas en las MIPYMES

VIII. CONTENIDOS
Previo al comienzo de la ejecucién de la actividad, serd imprescindible que la

Empresa participante haya completado exitosamente el curso “Logistica” en el

portal de cursos en linea.

El Centro Pyme de Artigas serd responsable de comprobar que la empresa o
emprendimiento a asesorar haya completado el curso correspondiente, previo al
inicio de la consultoria.

Las empresas recibiran horas de asistencia individual de 5 o 10 horas de
asesoramiento individual, dependiendo de la categoria a la que el Centro Pyme

correspondiente le asigne.

Categoria 1 (5 horas)

1. Gestion de Inventarios



®) CENTROS
DYMES

— Calculo del stock minimo y stock de seguridad: Determinacién de las
cantidades minimas necesarias para evitar desabastecimientos y el
impacto en la produccidn o ventas.

— Costos asociados a los inventarios: Costos de almacenamiento,
rotacion de productos, deterioro, obsolescencia, y el costo de
oportunidad de tener inventarios innecesarios o quiebre de stock.

— Métodos de pronoéstico de demanda: Técnicas para anticipar las
necesidades de stock segin el comportamiento histérico de ventasy
tendencias

— Optimizacién del inventario: Estrategias para mantener el equilibrio
entre la disponibilidad de productos y la minimizacién de costos de

almacenamiento.

Entregable:
e Plantilla para calculo de stock minimo y de seguridad, adaptada a las
caracteristicas de la empresa.

e Recomendaciones para la optimizacion del inventario y toma de decisiones

2. Buenas Practicas y Tendencias Futuras

— Tendencias en logistica: Automatizacion creciente, inteligencia
artificial, blockchain, y la sostenibilidad en la logistica.

— Buenas pricticas en la cadena de suministro y gestion de inventarios:
Estrategias para mejorar la colaboracion entre departamentos,
proveedores y clientes.

— Impacto de la sostenibilidad: C6mo implementar practicas
sostenibles en el transporte, almacenamiento y gestion de
inventarios.

— Gestion de riesgos logisticos: Estrategias para manejar
interrupciones en la cadena de suministro y otros riesgos

imprevistos.



Entregable: Guia Rapida de Implementacion de Buenas Practicas y tendencias en
Logistica, con el objetivo de proporcionar herramientas simples vy
recomendaciones que permitan a las empresas MIPYMES mejorar su logistica

mediante una implementacion inmediata.

3. Control y Monitoreo de Procesos Logisticos

— Indicadores de desempefio logistico (KPIs): Cémo establecer y
utilizar indicadores clave para medir la eficiencia de la logistica,
como la rotacién de inventarios, tiempos de entrega, costos de
transporte, etc.

— Auditoria de procesos logisticos: Técnicas para evaluar y mejorar los
procesos logisticos dentro de la empresa.

— Tecnologias de monitoreo: Uso de software y plataformas de
monitoreo logistico para hacer un seguimiento en tiempo real de los

inventarios, entregas y otros aspectos clave.

Entregable: Checklist de KPIs logisticos que permitan medir y mejorar el

desempefio logistico de la empresa, con recomendaciones para la empresa.

4, Logistica Sostenible

— Optimizacion de recursos: Estrategias para usar menos recursos
(energia, materiales) en los procesos logisticos sin comprometer la
eficiencia.

— Estrategias de reduccién de emisiones: Como reducir la huella de
carbono de las operaciones logisticas a través de vehiculos mas
eficientes y optimizacidn de las rutas.

— Embalajes sostenibles: Uso de materiales reciclables y reduccién de

desechos mediante empaques mas ecoldgicos.



Entregable: Plan de accién para la implementacion de logistica sostenible que
permita reducir costos y mejorar la imagen de la empresa ante los consumidores,

con recomendaciones para la empresa.

Categoria 2 (10 horas):

5. Gestion de la Cadena de Suministro (Supply Chain Management)

— Estrategias de aprovisionamiento: Mejores practicas para
seleccionar y gestionar proveedores, reducir costos y asegurar el
suministro constante de materiales.

— Logistica inversa: Estrategias para la devolucidn y reciclaje de
productos, especialmente importante para la sostenibilidad y la
gestion de productos defectuosos o no vendidos.

— Colaboracion en la cadena de suministro: Cbmo mejorar la relacion
con los proveedores y clientes, asi como optimizar la comunicacion y
visibilidad dentro de la cadena.

— Gestion de inventarios en toda la cadena: Estrategias para
sincronizar inventarios a través de la cadena de suministro
(proveedores, almacenes, distribucion) para reducir el stock y los

costos.

Entregable: Guia de gestion de la cadena de suministro con herramientas practicas
para mejorar la integracion y colaboracion en la cadena de suministro,con

recomendaciones para la empresa.

6. Logistica Ordenada: Implementaciéon de la Metodologia 5S para
MIPYMES - Gestion de Depositos
— Introduccién a la metodologia 5S: Breve explicacion de qué es, como

se aplica y qué beneficios tiene en la gestion logistica.



— Aplicacidon de 5S en el depésito: Estrategias para organizar y
optimizar el espacio de almacenamiento utilizando los principios de
5S. Definicién de zonas vinculadas a rotacidn de productos,
clasificacion y orden.

— Integracion de 5S con las buenas practicas logisticas: Cdmo integrar
la metodologia 5S dentro de las estrategias generales de
optimizacion logistica.

— 5S para mejorar la sostenibilidad: Aplicacién de los principios de 5S
en la mejora de procesos sostenibles, como la reduccién de
desperdicios, mejor uso del espacio y reduccion de la huella de

carbono.

Entregable: Guia rapida de implementacidn de 5S en la logistica: una guia practica
con recomendaciones para aplicar 5S en depdsitos o procesos logisticos de las

MIPYMES.

7. Logistica de Transporte y Distribucion

— Optimizacion de rutas: Técnicas para reducir los costos de transporte
mediante la planificacion eficiente de rutas.

— Seleccion de medios de transporte: Determinar cual es el mejor
medio de transporte (terrestre, maritimo, aéreo, etc.) segun las
caracteristicas del negocio y los productos.

— Gestidn de flotas y vehiculos: Cd6mo administrar eficientemente los
vehiculos de la empresa, mejorar la durabilidad de los mismos y

reducir el gasto en combustible.

Entregable: Plantilla para la planificacion de rutas logisticas o herramienta para la
gestion de flotas, optimizando los costos de transporte y mejorando la entrega, con

recomendaciones para la empresa.
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IX.

PRODUCTOS ESPERADOS

Se espera que las tematicas se desarrollen con un enfoque aplicado, presentando
ejemplos practicos y casos de éxito o buenas practicas en la aplicacion de
conceptos y herramientas presentadas. Estos ejemplos deben ser cercanos al perfil

de los participantes en la asistencia técnica.

Todos los materiales, herramientas, especificaciones, disefios, informes, y otros
documentos preparados por el consultor para la empresa asesorada en el marco de

la asistencia técnica pasaran a ser de propiedad de ésta.

Cada empresa participante deberd recibir, como minimo, un entregable de
consultoria, dependiendo del mdédulo o tematica abordado durante el proceso de

trabajo.

DURACION
La carga horaria sera de hasta 50 horas en total por un plazo de 6 meses.

Previo a cada inicio, se realizard una instancia inicial entre el/la consultor/a y el
equipo técnico del Centro en la cual se proporcionara informaciéon sobre la
situacion de las empresas de forma de asegurar que se cuenta con los elementos
necesarios para asesorar adecuadamente a los clientes en el plazo previsto para el
proceso, y se definira también la distribucion de horas de trabajo individual entre

las empresas participantes.

Las horas previstas por instancia son las siguientes:

Actividad
Modalidad Cantidad de horas

Consultoria personalizada a
empresas

Individual 50 horas

11



XI.

XII.

En caso de consultas previo a la postulacidn, realice la consulta via telefénica al

098 254 666

Se espera implementar las consultorias en un periodo de 6 meses.

RESULTADOS ESPERADOS

Al finalizar la consultoria se espera que los empresarios y las empresarias logren
adquirir capacidades para optimizar la gestion logistica de su empresa mediante la
implementacién de herramientas y estrategias practicas para la mejora de la

eficiencia operativa.

Para relevar la calidad de la asistencia técnica implementada por el consultor

contratado se utilizara un sistema de triple evaluacion:

a) Al finalizar la implementacién de la consultoria el cliente evaluara su
satisfaccidon con el servicio brindado por el consultor a través de la plataforma

Neoserra.

b). El/la asesor/a del Centro Pyme referente en el caso evaluara el proceso de

consultoria utilizando el formulario de evaluacién de consultoria.

c). El/la consultor/a realizara su propia evaluacion del proceso segun el formulario
evaluacion consultoria/Consultor que sera reportado al equipo técnico del Centro

Pyme en el Informe de Cierre de Consultoria.

METODOLOGIA

Se propone trabajar desde el enfoque de generacion de capacidades, orientado a la
acciéon y a los métodos de aprendizaje por experiencia, de modo de desarrollar e

incrementar las competencias personales.

La metodologia en todos los casos incluira las siguientes instancias:

12



XIII.

Consultoria individual, cada empresa dispondra de 5 o 10 horas de consultoria de
forma de poder generar su plan de mejora e implementaciéon en las areas
dispuestas por el llamado de forma conjunta entre el/la consultor/a y la mipyme
con el seguimiento del equipo técnico del Centro Pyme. Se priorizara la

implementacion de forma presencial de este componente.

La asistencia técnica implica el trabajo conjunto del/la consultor/a con la empresa,
exigiendo su participacion activa en cada paso del proceso, de forma que que
comprenda su negocio y su situacién, se comprometa con los resultados que se
vayan obteniendo y se apropie de las distintas herramientas brindadas en la

consultoria.

El/la consultor/a cumplird con las actividades, resultados y tiempos establecidos

en el plan de trabajo presentado.

Reportara su trabajo al/la Asesor/a del Centro Pyme, quien supervisara las
acciones desarrolladas, validara los documentos a ser entregados y acompafara en

el seguimiento de los clientes.

En caso de presentar un plan de trabajo que incluya actividades virtuales, es
responsabilidad del/ consultor/a el proveer de la plataforma on-line necesaria
para el desarrollo de la consultoria (Skype, Zoom o similar), facilitarles a los
participantes los datos necesarios para su participacion, asi como la capacitacién
previa sobre la forma de trabajo. En este caso se debera indicar en la propuesta las
condiciones necesarias para que las empresas puedan participar sin problemas de

las consultorias, en particular las caracteristicas del acceso a internet necesario.

ENTREGABLES
Informe final para cada empresario/a conteniendo:

e (ategoria 1:(dependiendo el médulo trabajado):
— Entregable: Plantilla para calculo de stock minimo y de seguridad,
adaptada a las caracteristicas de la empresa, con recomendaciones para la

empresa.

13



XIV.

— Entregable: Guia Rapida de Implementacién de Buenas Practicas y
tendencias en Logistica, con el objetivo de proporcionar herramientas
simples y aplicables que permitan a las empresas MIPYMES mejorar su
logistica mediante una implementacidon inmediata, con recomendaciones
para la empresa.

— Entregable: Checklist de KPIs logisticos que permitan medir y mejorar el
desemperfio logistico de la empresa, con recomendaciones para la empresa.

— Entregable: Plan de accion para la implementacién de logistica sostenible
que permita reducir costos y mejorar la imagen de la empresa ante los
consumidores, con recomendaciones para la empresa.

— Entregable: Recomendaciones para la optimizacién del inventario y toma

de decisiones

e (ategoria 2: (dependiendo el médulo trabajado):

— Entregable: Guia de gestion de la cadena de suministro con herramientas
practicas y recomendaciones para mejorar la integracion y colaboracion en
la cadena de suministro.

— Entregable: Guia rapida de implementacion de 5S en la logistica: Una
plantilla practica para aplicar 5S en depoésitos o procesos logisticos de las
MIPYMES, con recomendaciones para la empresa.

— Entregable: Plantilla para la planificacidn de rutas logisticas o
herramienta para la gestion de flotas, optimizando los costos de transporte

y mejorando la entrega, con recomendaciones para la empresa.

DOCUMENTACION A PRESENTAR

Los/las interesados/as en la convocatoria deberdn presentar sus postulaciones
conteniendo una propuesta técnica y una propuesta econdémica en el siguiente link:

https://forms.gle/q6zdDatBgCWS50CR9

La propuesta técnica se presentarg, toda en un mismo archivo, conteniendo:

14



1. Antecedentes de la institucién/consultor/a y experiencia en el trabajo con
empresas especialmente Mipymes, destacandose las actividades
formativas y con caracteristicas similares a las de esta convocatoria, asi
como en la ejecucion de consultorias a distancia.

2. Formacion y experiencia del equipo consultor asignado a las actividades
previstas (por medio de curriculum vitae), en caso de encontrarse
registrado/a como proveedor del centro, puede obviar los curriculos, a
menos que no esté dentro de los/las consultores/as registrados/as en el
Centro. Se valorara el desempefio en consultorias afines a la tematica, y
formacién en aspectos motivacionales individuales y de trabajo en equipo,

coaching, didactica, metodologia, manejo de conflictos, etc.

3. Propuesta de actividades en base a los objetivos y pautas planteados,

indicando:

— Propuesta técnica: contenidos y moédulos

— Plan de trabajo

— Metodologia a aplicar, en caso de corresponder indicar la plataforma
on-line a utilizar y procedimiento de participaciéon de los asistentes, asi
como la modalidad de trabajo en las instancias grupales.

— Consultores/as asignados/as a cada tema.

— Bosquejo de materiales y presentaciéon que se utilizaran durante la
asistencia técnica.

— Resultados esperados en el publico objetivo.

En otro archivo independiente, se presentara la propuesta econémica, detallada en

formato Excel.

XV. CONSIDERACIONES

- Se podran postular Consultores/as y Entidades de Capacitaciéon del extranjero

siempre que estan radicados en zonas cercanas a la localidad. Deberan tener en

15



cuenta que del importe facturado se deduciran las retenciones tributarias

correspondientes.

XVI.  CRITERIOS DE EVALUACION

El procedimiento de evaluacién de la presente convocatoria es por calidad y costo,
pesando mas la calidad. La propuesta técnica tendra una ponderacién del 90% del
puntaje total, en tanto a la propuesta econémicale corresponderd un 10% del

puntaje total. La evaluacion se regira segun los siguientes criterios:

Puntaje

Criterio de evaluacion , .
Maximo

Formacioén del equipo consultor y estudios

20
complementarios en la tematica de referencia del llamado

Residencia del consultor la region del Centro Pyme 10

Experiencia de la empresa de capacitacion o equipo
consultor de cara a proveer servicios formativos en la 15
tematica de referencia del llamado

Desarrollo esperado de todos los contenidos 25

Detalle de la metodologia a implementar y materiales a 20
utilizar

Innovacion en la implementacion 10

v Una vez evaluadas todas las propuestas técnicas, se consideraran las que alcancen
como minimo el 65% del puntaje en ese componente.

v El puntaje total final correspondiente a cada propuesta resultard de combinar el
puntaje de la propuesta técnica y el puntaje de la propuesta econémica, de acuerdo
con la ponderacidn asignada (90% y 10% respectivamente).

v El resultado de la postulacion se comunicara por correo electrénico una vez
cerrada la ponderacién por el comité evaluador y dentro de los plazos establecidos

en el llamado, en caso de requerir conocer la oferta ganadora o la lista de prelacion,
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XVII.

dicha informacidén sera brindada s6lo de manera presencial en las instalaciones del
Centro, al/la coordinador/a de la empresa consultora de capacitaciéon o empresa
consultora, no pudiendo conservar copia alguna, ni digital ni fisica.

La omisién de algin requerimiento permitira la descalificaciéon inmediata de la

postulacion.

COTIZACION DE LA OFERTA

El costo hora maximo de asistencia técnica es de $U 1.639+ IVA (pesos uruguayos
mil seiscientos treinta y nueve + IVA). El monto incluye: ademds de las horas de
asistencia técnica directa, horas de reuniones de coordinacién del equipo consultor,
costos de administracion de la empresa de capacitacién o equipo consultor, viaticos

y cualquier otro no considerado.

IMPORTANTE: Por tratarse de una asistencia técnica, los honorarios deben incluir
IVA, por lo que no pueden participar del proceso empresas de capacitaciéon o

equipos consultores que estén exoneradas de este impuesto.

En caso de que el/la consultor/a resida a mas de 50 kilometros del lugar donde se
realice la actividad, se podra cotizar separadamente los gastos, considerando que

se admitiran por concepto de viaticos Unicamente los siguientes:

e Pasajes de 6mnibus ida-vuelta entre la localidad del/la consultor/ay el Centro
Pyme que realiza el llamado.

e Para traslados en vehiculo propio se reconoceran gastos por combustible en un
promedio por rendimiento de 10 km/litro.

e Adicionalmente, se reconocerdn gastos de alojamiento para aquellos
consultores que residan a mas de 50 km del Centro Pyme donde se realice la
actividad. El monto maximo a reconocer por concepto de alojamiento es de
$2.800 por noche, ajustado anualmente por IPC (se reconoceran viaticos por

este concepto de hasta dos consultores/as por actividad).

Estos seran los unicos gastos admitidos por concepto de viaticos y deberan
rendirse contra comprobantes de respaldo a nombre del Socio Estratégico que

realice el llamado
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XVIIL

PAGOS

Las asistencias técnicas se pagaran en un solo desembolso por empresa y al
finalizar el proceso de consultoria contra entrega y aprobacion de los productos

entregables correspondientes.

Si iniciado el proceso y por razones ajenas al/la consultor/a, la asistencia técnica
debiera interrumpirse, no se realizaran pagos adicionales al 20% (veinte por
ciento) inicial; contra entrega de un informe de discontinuacion por parte del/la
consultor/a que debera ser aprobado por parte del equipo del Centro Pyme

contratante.

El Centro Pyme se reserva el derecho a suspender o posponer la actividad en caso

de que no fueran dadas las condiciones necesarias para su implementacion

Se pagaran las horas de asistencia técnica que sean efectivamente implementadas.

XVIII. CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Quienes se presenten, desde ya consienten expresamente que ANDE de
tratamiento a sus datos personales, incorporando los mismos a la base de datos
de ANDE segun corresponda.

A tales efectos, el titular podra ejercer sus derechos de acceso, actualizacidn,

rectificacidn y supresion dirigiéndose al correo: datospersonales@ande.org.uy

En el tratamiento de los datos personales proporcionados por los postulantes,
los mismos podran ser utilizados para las finalidades propias de ANDE.
Asimismo, el titular faculta a ANDE a transferir sus datos a terceros
exclusivamente con objeto de analisis, monitoreo, evaluaciéon y estudios que
ANDE entienda contribuyen a su finalidad.

Asimismo, el titular conoce y acepta que ANDE, en el marco del Programa

Centros Pymes, podria compartir informacion del referido programa con
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Instituto Nacional de Empleo y Formacion Profesional (INEFOP), en atencion al
acuerdo de cooperacion y administracion de fondos suscripto con esta tltima en
virtud de cual se acordara fortalecer los servicios brindados a través de los
Centros Pymes.

Los datos personales recabados en este marco seran tratados por ANDE en
calidad de responsable y en observancia de lo previsto en la normativa vigente.
Los datos personales seran tratados con el grado de proteccion adecuado,
tomandose las medidas de seguridad necesarias para evitar su alteracion,

pérdida, tratamiento o acceso no autorizado por parte de terceros.
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